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semtu

1. Soveltamisala

Naita yleisia toimitusehtoja sovelletaan kaikkiin Semtu Oy:n tuottei-
den ja palvelujen toimituksiin, ellei muuta ole sovittu. N&ita ehtoja ei
sovelleta, jos Semtu Oy on toiminut kaupassa agentin ominaisuu-
dessa. Talldin sovelletaan paamiehen toimitusehtoja.

2 Kaupasta paattaminen

2.1 Tarjous

Jos tarjouksessa ei muuta mainita, tarjous on voimassa enintaan
nelja (4) viikkoa. Tarjousasiakirjat ja muu tarjousaineisto kuuluvat
myyijalle. Niité ei saa kayttdd myyjan vahingoksi eika paljastaa
kolmansille osapuolille.

2.2 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen tai
myyja on vahvistanut ostajan tilauksen tai toimittanut tuotteen. Jos
ostaja liittdé tilaukseensa jonkin ehdon tai rajoituksen, joka on risti-
riidassa naiden ehtojen kanssa, on naita toimitusehtoja kuitenkin
sovellettava, ellei myyja nimenomaisesti hyvaksy tehtya ehtoa tai
rajoitusta. Jos myyjan tulee hankkia vientisertifikaatti tai muita viran-
omaisten lupia, sopimus syntyy vasta kun ne on saatu.

3 Luottamuksellisuus

Tarjous, siihen tai sopimukseen liittyvéat kuvat, piirustukset, laskelmat
ja muut asiakirjat ovat myyjan omaisuutta, jota on sailytettava luot-
tamuksellisesti. Tarjouksensaaja ja/tai ostaja eivat saa kayttaa niité
myyjan vahingoksi tai antaa niista tietoja kolmannelle osapuolelle.
Sopimuksen tayttamisen kannalta tarpeettomiksi kayneet asiakirjat ja
aineisto on palautettava viipymatta myyjalle.

4 Toimitus

4.1 Toimitusaika

Ellei toisin ole sovittu, toimitusaika luetaan alkavaksi siita alla mai-

nitusta ajankohdasta, joka on mydhaisin:

e sopimuksen solmimispéiva

e viranomaisen lupaa edellyttavissa kaupoissa lupailmoituksen
saapuminen myyijalle, jos myyja vastaa luvan hankinnasta

e  sovitun vakuuden tai ennakkomaksun antaminen

e toimitukselle valttamattdmien tietojen antaminen ostajalta
myyjélle.

4.2 Toimitukseen mydtavaikuttaminen

Jotta toimitus voitaisiin tayttaa sovitussa aikataulussa, ostaja vastaa
kustannuksellaan siita, ettd myyjalle on annettu tarpeelliset tiedot ja
etté asennustoimituksissa ostaja hyvissa ajoin ennalta seké asen-
nuksen ja testauksen aikana tayttad myyjan ilmoittamat asennuksen
edellyttamat ostajan velvoitteet, tarpeelliset ja asianmukaiset tilat,
aineet, tarvikkeet ja energiaa on saatavilla, ostaja on sopimuksen
mukaisesti lasnd asennuksessa ja osallistuu tarvittaessa sen apu-
toimiin ja testaukseen.

4.3 Toimitusehdot

Riippumatta siitd, siséltyykd asennus toimitukseen vai ei, vaaran-

vastuu siirtyy ostajalle silloin, kun myyja on ilmoittanut tuotteen

olevan ostajan noudettavissa (NOL Finnterms 2001) tai kun se on

annettu kolmannen haltuun kuljetettavaksi (FCA Incoterms 2010).

Kuljetus tapahtuu ostajan lukuun ja vastuulla ja ostajan on vakuu-

tettava tuotteet, ellei ndista seikoista ole sovittu kirjallisesti muuta.

Jos asennus siséltyy toimitukseen, toimitus on toteutettu, ja se on

hyvaksytty vastaanotetuksi sind ajankohtana, jolloin jokin seuraa-

vassa mainituista tapahtumista ensiksi toteutuu:

e tuotteen toimivuus on kayttdonottotestissa puolin ja toisin
todettu

e tuote toimii myyjan omassa testissa eika ostaja ole reklamoinut
toimituksesta kirjallisesti viipymétta, viimeistaan 8 paivan kulu-
essa laitteiden asentamisesta

. ostaja on ottanut tuotteen kaytt6on

5 Takuu

Tuotteilla voi olla valmistajan ehtojen mukainen takuu. Takuu ja
myyjan virhevastuu ovat voimassa vain, jos asiakas osoittaa sailyt-
taneensa ja kayttaneensa tuotetta ohjeiden mukaisesti ja on viipy-
matta ilmoittanut viasta myyjalle. Takuu ei koske kuluvia osia eika
takuu ole voimassa, jos korjauksia tekee muu kuin takuun antajan
hyvaksyma taho, ellei takuuehdoissa muuta mainita.

6 Hinnat ja maksut

6.1 Kauppahinta ja sen maksaminen

Tuotteiden hinnat ovat myyjan kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiset, jos muuta ei ole sovittu. Ellei muuta ole sovittu, kauppa-
hinta on maksettava 14 péivan kuluessa laskun péaivayksesta.
Viivastyskorko on 13 % erapaivasta maksupaivaan. Myyjalla on
oikeus peria viivastyneen saatavan perimismaksut.

6.2 Pakkaukset, verot, tullit ym. maksut

Hinnat eivat sisélla arvonliséveroa, joka lisatéan maksuihin. Pak-
kauskustannukset veloitetaan erikseen. Tilaajan tulee maksaa kaikki
ne mahdolliset lisakustannukset, jotka aiheutuvat tarjouksenteon
jalkeen tapahtuneesta tulli-, vakuutus-, rahti-, satamamaksujen,
arvonliséaveron tai muiden vastaavanlaisten maksujen noususta tai
viranomaisten maaraamisté uusista maksuista.

6.3 Valuuttaehto

Euroopan rahaunionin ulkopuolisista maista hankittavan tuotteen
myyntihinta on sidottu valuuttakursseihin siten, etta hinta tarkistetaan
kurssin mahdollista nousua vastaavalla prosenttimaaralla. Perus-
kurssina kaytetaan talléin myyjan ostajalle tekeman tilausvahvistuk-
sen paivamadaran kurssia ja tarkistuskurssina kaytetaan sita paivaa
seuraavan arkipaivan kurssia, jolloin ostajan suoritus on saapunut
myyjén pankkitilille.

6.4 Raaka-aineen hinnan muutokset

Jos tuotteen raaka-aineen maailmanmarkkinahinta nousee maaralla,
jota myyja ei ole kohtuudella kyennyt ennakoimaan tai tuotteen muut
tuotantokustannukset nousevat vastaavalla tavalla kaupasta sopimi-
sen ja toimituksen valisena aikana, myyjalla on oikeus nostaa hintaa
vastaavalla tavalla. Muutoksesta on ilmoitettava ennen toimitusta ja
mikali nousu on yli 15 % sovitusta hinnasta, ostajalla on oikeus 14
paivan kuluessa ilmoituksen paivayksesta irtisanoa sopimus, edel-
lyttaen, etta kyseessa ei ole erityisesti ostajaa varten valmistettava
tuote, jonka valmistamiseen on jo ryhdytty.

7 Ohjelmistot

Tuotteisiin liittyvid ohjelmistoja saa kayttéa vain sovittuun tarkoituk-
seen. Ohjelmistojen yllapito ja paivitykset eivat sisally toimitukseen.
Mikali pakottavasta lainsaadannosta ei muuta johdu, kayttdoikeutta
ohjelmistoon ei saa luovuttaa tuotteesta irrallaan edelleen eikéa
ohjelmistoa ja siihen liittyvia asiakirjoja saa kopioida eik& muuttaa.

8 Virheet ja sopimusrikkomukset

8.1 Muistutukset

Huomautukset on tehtava kirjallisesti kahdeksan (8) arkipaivan
kuluessa tuotteen vastaanottamisesta vastaanottamispaiva mukaan
lukien uhalla, ettd ostaja menettaa oikeuden vedota virheeseen tai
puutteeseen, joka hanen olisi pitanyt huolellisessa tarkastuksessa
havaita.

8.2 Vaatimusten maéaraaika

Yksildity vaatimus on tehtava myyjélle kirjallisesti kohtuullisessa
ajassa siitd, kun virhe olisi pitanyt havaita. Kaikki vaatimukset on
tehtava joka tapauksessa viimeistdan yhden vuoden kuluessa toi-
mituksesta. Jos néin ei menetelld, oikeudet myyjaéa kohtaan on
menetetty, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu.

8.3 Myyjan tarkastusoikeus

Myyijalla on oikeus kustannuksellaan tarkastaa ostajan hallussa
oleva kaupankohde omistusoikeuden siirtymiseen saakka. Taman
jalkeen tarkastusoikeus on, jos ostaja on tehnyt myyjélle tuotteesta
huomautuksen.

8.4 Viivastys

Milloin tuotteen valmistaja tai se, jolta myyja tuotteen hankkii, ei ole
tayttényt sopimustaan ja myyjan toimitus tamén johdosta viivastyy,
myyja ei joudu korvaamaan ostajalle tastd mahdollisesti aiheutunutta
vahinkoa. Myyja on kuitenkin velvollinen heti viivastyksista tiedon
saatuaan ilmoittamaan siita ostajalle. Jos myyjan toimitus on viivas-
tynyt, mutta viivastyksellda on ostajalle vain vahainen merkitys, ostaja
ei ole oikeutettu poikkeamaan sovitusta maksuehdosta.
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Jos toimitus viivastyy ostajan syysté, maksut on kuitenkin makset-
tava sopimuksen mukaisessa aikataulussa. Jos ostaja viivastyy
tuotteen noutamisessa, myyjalla on oikeus saada ostajalta korvaus
tuotteen séilyttdmisesta. Talldin myyjalla on myods oikeus vakuuttaa
tuote ostajan lukuun ostajan kustannuksella.

8.5 Virheen korjaaminen

Myyjan vastuu virheesta rajoittuu viallisen tuotteen korjaamiseen tai
sen korvaamiseen virheettdmalla tuotteella. Jos tdma ei ole tehta-
vissé, ostajalla on oikeus saada kohtuullinen virhetta vastaava
hinnanalennus, kuitenkin enintdan 15 % viallisen tuotteen kauppa-
hinnasta.

8.6 Ostajan oikeus purkuun

Jos toimitus viivastyy myyjasta riippuvasta syysta olennaisesti niin,
ettd siité aiheutuu ostajalle kohtuutonta haittaa, tai jos myyjan toimi-
tus poikkeaa ylla 8.5 kohdan mukaisen késittelyn jalkeenkin olennai-
sesti sovitusta eika viivastysta tai puutetta ostajan kirjallisesta huo-
mautuksesta huolimatta korjata kohtuullisessa ajassa tai toimiteta
uutta sopimuksen mukaista tuotetta, ostajalla on oikeus purkaa
sopimus. Ostajan purkuoikeus koskee sitd osaa toimituksesta, jossa
kyseinen puute on. Koko toimitus voidaan purkaa vain, jos puutteen
takia muukaan kaupan kohde ei ole kohtuudella ostajan kaytetta-
Vissé.

8.7 Myyjan oikeus purkuun

Jos kauppahintaa ei makseta maéaréaikana ja viivastys on jatkunut yli
14 paivaa eika tama johdu myyjasta, myyjalla on oikeus purkaa
kauppa osittain tai kokonaan. Myyjalla on purkuoikeus myds silloin,
kun ostajan ilmoituksen perusteella tai muutoin voidaan péatella, etta
ostajan maksu tulee oleellisesti viivastymaan.

8.8 Vahinkojen korvaaminen

Myyja ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle viivastyksesta eika
tuotteen virheellisyydesta tai vajauksesta eika sopimusrikkomuk-
sesta aiheutuneita valillisia vahinkoja. Myyja ei ole velvollinen kor-
vaamaan valillisia vahinkoja myéskaan sopimuksen purkutapauk-
sissa. Vélillisina vahinkoina pidetddn muun muassa ostajan liike-
vaihdon vahentymistad, saamatta jadnytta tuottoa, kolmannelle osa-
puolelle maksettuja korvauksia ja virheellisen tuotteen vuoksi aiheu-
tunutta vahinkoa muulle omaisuudelle. Myyja vastaa vain tuottamuk-
sellaan aiheuttamistaan suoranaisista vahingoista. Myyjan vastuu
suoranaisista vahingoista on rajattu viivastyksesséa enintaan 7,5
%:iin viivastyneen toimituksen osan hinnasta. Myyjan kokonais-
vastuu vahingoista rajoittuu kaikissa tapauksissa yhteensa enintéan
15 %:iin kyseisen tuotteen tai tuotteen osan kauppahinnasta. Paal-
lekkaisia korvauksia ei makseta.

9 Korvaukset kolmansille osapuolille

Ostajan on varmistettava, etté tuotetta kéytetéaan turvallisesti ja ettei
laitteita kaynnistetd, ennen kuin kaikki turvaohjeet on taytetty. Jos
myyja on joutunut maksamaan myydyn tuotteen johdosta korvauksia
kolmannelle osapuolelle, myyjan ja ostajan vélisessa suhteessa
lopullinen vastuu kyseisista korvauksista maaraytyy naiden toimitus-
ehtojen mukaan. Ostajan tulee korvata myyjélle se osuus myyjan
kolmannelle osapuolelle maksamasta suorituksesta, jota ostajalla ei
olisi ollut oikeutta saada myyjalta naiden toimitusehtojen (kohta 8)
perusteella. Myyjan vastuulle jaa kuitenkin myyjan omasta huoli-
mattomuudesta johtuva osuus tuotteen kolmannelle osapuolelle
aiheuttamasta henkilévahingosta.

10 Ylivoimainen este

Jos luonnonilmid, tulipalo, vesivahinko, konevaurio tai siihen ver-
rattava hairio, lakko, tydsulku, sota, likekannallepano, vienti- tai
tuontikielto, kuljetusajoneuvojen puute, valmistuksen lopettaminen,
liikennehéairio, hairid energian tai olennaisen raaka-aineen toimituk-

sessa tai muu edell& mainitun kaltainen ylivoimainen este, jota myyja
ei kauppaa paattaessaén ole voinut kohtuudella ottaa huomioon,
taikka alihankkijan ylivoimainen este estéd, viivastyttaa tai kohtuut-
tomasti vaikeuttaa tuotteen tai sen osan toimittamisen, myyja
vapautuu sopimusehdon noudattamisesta esteen ajaksi eika ole
velvollinen korvaamaan ostajalle tasta aiheutunutta vahinkoa.

Jos ylivoimainen este on jatkunut yli kolme (3) kuukautta, myyjalla on
oikeus purkaa sopimus. Tassa tapauksessa ostajalle palautetaan jo
maksettu kauppahinta, josta on vahennetty myyjalle siihen men-
nesséa aiheutuneet kohtuulliset ja valttaméattomat kustannukset.
Palautettavalle kauppahinnalle ei makseta korkoa. Ylivoimaisesta
esteestd ja sen paattymisesta on ilmoitettava ostajalle viipyméatta.

11 Omistuksenpidatysehto

Myydyn tuotteen omistusoikeus siirtyy ostajalle vasta, kun koko
kauppahinta on maksettu. Ennen omistusoikeuden siirtymista osta-
jalla ei ole oikeutta ilman myyjén lupaa luovuttaa tuotetta edelleen
eiké pantata sita eikd tehda muitakaan omistajalle kuuluvia maa-
raystoimia. Ostajan on sailytettava tuote ostajan omaisuudesta
erillaan.

12 Tuotekuvaukset

Tuotekuvauksissa mainitut tekniset tai muut tiedot perustuvat tutki-
muksiin ja kokemusperaisiin havaintoihin, mutta ne ovat vain suun-
taa antavia. Tuotekuvauksessa mainittuihin seikkoihin myyjan tai
valmistajan tekeméa muutos ei merkitse sopimusehtojen muutosta
eiké sopimusrikkomusta.

13 Sopimuksen muuttaminen

Naita toimitusehtoja voidaan muuttaa. Jotta muutokset koskisivat
myds aiemmin solmittuja sopimuksia, myyjan on ilmoitettava muu-
toksista ostajalle 30 paivaa ennen muutoksen voimaan tuloa. Talléin
ostajalla on 14 paivan ajan ilmoituksen péaivayksesté lukien oikeus
ilmoittaa pitaytyvansa aiemmissa toimitusehdoissa kyseisen sopi-
muksen osalta.

14 llmoitukset

Ellei toisin ole sovittu, iimoitukset katsotaan tehdyiksi ja tulleen

vastaanottajan tietoon sita paivaa ensiksi seuraavana arkipaivana,

jolloin

. ne on jatetty postin kuljetettavaksi osoitettuna sopimuksessa
mainittuun tai osapuolen mydhemmin kirjallisesti ilmoittamaan
osoitteeseen, tai

. ne on lahetetty sopimuksessa mainittuun tai osapuolen kirjalli-
sesti mydhemmin ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen, ja
postista on palautettu lahettgjalle kuittaus postin perille toimi-
tuksesta.

15 Sovellettavat ehdot ja riitojen ratkaiseminen

Sopimuksen sisaltd maaraytyy sopimuksen ja siind mainittujen
liitteiden mukaan. Markkinointi- tai muu sellainen aineisto ei ole osa
sopimusta. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa, niita
sovelletaan seuraavassa etusijajarjestyksessa:

P&éasopimus

Nama yleiset toimitusehdot

Hinnasto

Asennusehdot

Takuuehdot

. Muut yleiset sopimusehdot

Jos erimielisyytta ei neuvotteluin ratkaista, osapuolet voivat nimeta
teknista seikkaa koskevan erimielisyyden ratkaisijaksi riidan koh-
teena olevan tuotteen asiantuntijan. Asiantuntijan tulee sitoutua
pitamé&an saamansa tiedot luottamuksellisina ja ratkaista asia
kolmen kuukauden kuluessa. Muutoin erimielisyydet ratkaistaan
valimiesmenettelyssa Helsingisséa suomeksi. Valimiesmenettelysséa
noudatetaan Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantoja.
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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